SEBRAE

RH / ADMINISTRACAO

Nome do(a) Candidato(a):
N° de Inscrigdo:

PROVA TIPO 1 (CAPA A A)
MARQUE O TIPO DE PROVA ACIMA NO SEU C ROSTA.

MARCACAO INCORRETA OU NAO MARCACAO DO
CARTAO RESPOSTA, SAO DE INTEIRA RES SABILIDABEDO CANDIDATO,
IMPLICANDO NA SUA EL CAO.

> N

INSTRUCOES AO CANDIDATO

RESP de!lnado a marcacao das
nado a tran o definitiva do seu texto.

CARTAO RESPOSTA e no FORMULARIO
ique imediatamente ao fiscal de sala, para que
este proceda o registro na inada por vocé, ao lado da modificacao.

3. Somente em caso de ao banheiro, sempre acompanhado do fiscal
itinerante, devendo, no pergurs te calado, podendo, nesse momento, sofrer
revista com detectores de ; nao podera mais utilizar o banheiro.

4. E obrigatdrio que voceé p alho desta prova, assine a LISTA DE PRESENCA e o
CARTAO RESPOSTA, do sinado no seu documento de identificacdo.

respostas das questdes e 0o FORMULARI

2. Confira Se 0 seu nome e data de nascimen
DE REDACAO, gue voceé rg

| de realizacdo da sua prova, por, no minimo, 01 (uma)

hora apds o evando sua prova, nos ultimos 60 (sessenta) minutos
do horério para ot
6. O CA O RESPOSTA é o unico“e ento valido para o processamento de suas respostas, assim

MULARIO DE R CAO é o tnico documento considerado para a correcdo de sua redacao.

OSTA e a transcricdo definitiva da redacéo para o FORMULARIO DE
nte com caneta esferografica de tinta preta ou azul, marcacgdes a lapis

exto definitivo para 0 FORMULARIO DE REDACAO, néo sendo valido para
correcao o rasc . Ao ser entregue, esse Formulario ndo poderé conter sua identificagcédo e o
texto devera iniciar n anumero 1, caso contrario, o candidato n&o sera pontuado na Redacéo.

9. Em hipétese alguma havera substituicdo do CARTAO RESPOSTA e (ou) do FORMULARIO DE
REDACAO por erro do candidato. A substituicdo s6 sera autorizada se for constatada falha de impresséo.

10. Ostrés ultimos candidatos deverdo permanecer em sala aguardando até que todos concluam a prova
para assinarem a ata de sala e sairem conjuntamente.

11. O saco pléastico recebido para guarda do material devera, obrigatoriamente, ser colocado embaixo
de sua carteira. O descumprimento dessa medida, assim como de outras constantes no Comunicado 0!
SEBRAE, e nesta capa de prova, implicara na sua eliminacé&o, constituindo tentativa de fraude.

Boa Proval!

e ( Fatlesp






O texto motivador da prova de lingua portuguesa trata do NISA, programa por meio do qual o
SEBRAE Pard apoia, com oferta de capacitacdo e aproximagdo com potenciais investidores,
empreendedores/empreendedoras que tenham seus projetos inscritos. Em um texto em prosa,
escreva sobre

a importancia de iniciativas como o NISA para o desenvolvimento sustentavel e o
fortalecimento da economia paraense.

* Sua redacdo devera ter, no minimo, 20 linhas e, no maximo, 30; * Textos em versos, rasurados,
escritos a lapis ou com letra ilegivel NAO ser&o aceitos; * O espaco abaixo € para rascunho, porém, o
texto definitivo devera ser, obrigatoriamente, transcrito no FORMULARIO DE REDACAO fornecido
especificamente para esse fim; * Em nenhuma hipotese, podera tegidentificagdo do candidato no
Formulério de Redacao; *Este rascunho ndo sera considerado para ¢ sua Redacéao.
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PORTUGUES

Leia atentamente o texto a seguir para responder as questdes de 01 a 08.
SEBRAE Para lanca Programa Negécios de Impacto Socioambiental

Projeto ird selecionar até 30 iniciativas de negdcios de impacto que
tenham como foco de atuacao a resolucéo de problematicas socioambientais

01 A quarta edicdo do Programa Negécios de Impacto Socioambiental (NISA),
02 promovido pelo SEBRAE Par4, foi langado nesta quinta-feira (19), na sede da instituicdo em
03 Belém. O NISA estara com as inscri¢cdes abertas até o dia 27 de abril e 0 edital pode ser
04 acessado por meio do Portal do SEBRAE Para. A ativista social e fundadora da ONG Olhar
05 de Bia, BiaMartins, conversou com o0s participantes sobre sua trajetoria profissional,
06 abordando varios temas, como mercado, saude mental, desafios, oportunidades e

07 motivagao profissional.

08 A programagao contou com a palestra de

09 Impacto”, ministrada pela especialis i ' ocios
socioambientais,

10 Vivian Rubia Ferreira, e foi acompanhada pela asse [ Secretaria Estadual

11 de Meio Ambiente e Sustentabilidade tando o titular do
12 6rgdo, Mauro O de Almeida; pelo as Climaticas da
13 Prefeitura de Belém, Sérgio Brazéo na e Prazeres dos
14  Santos.
15 O projeto ira selecionar até30uniciativas pacto que tenham como
16 foco de atuacéo a rgsolucéo de problemaii Ioambientais das ilhas de Belém. Podem
17 se inscrever mic preendedores ind , Micro e pequenas empresas, cooperativas
18 e pessoas com ideias'i socioambiental.

19 O desenvg ‘
20 empreendedora,
21 suporte de especiali cOes e ferramentas necessarias para

22

23 egrante do bioma amazdnico e podem contribuir
24 jue ali vivem tenham qualidade de vida,
25 i i cao da floresta em pé e mitigacdo das alteracdes
26 i dade de Sustentabilidade e Inovacdes do SEBRAE
27

28 to sustentavel da Amazobnia é prioridade estratégica para o

29
30
31

€ capacitar os pequenos negocios a trabalharem com o conceito
ou a diretora técnica do SEBRAE no Para, Domingas Ribeiro.

s, proprietéria da Negritar Filmes, produtora de audiovisual com
32 bre a importancia de iniciativas como o NISA e das perspectivas
33 profission omunicagao precisa gerar impacto dentro dos territérios e fazer
34 Transformacdo social. E importante o SEBRAE abrir esse espaco para entender o
35 comportamento dos empresarios € dos pequenos negoécios da Amazoénia”, frisa.

Disponivel em https://www.oliberal.com/economia/sebrae-para-lanca-programa-negocios-de-impacto-socioambiental-
1.670755 Acessado em 14/07/2023. Texto adaptado.

01 A funcao da linguagem que predomina no texto é a
(A) referencial.

(B) apelativa.

(C) fatica.

(D) conativa.


https://www.oliberal.com/economia/sebrae-para-lanca-programa-negocios-de-impacto-socioambiental-1.670755
https://www.oliberal.com/economia/sebrae-para-lanca-programa-negocios-de-impacto-socioambiental-1.670755

02 A palavra sublinhada é preposicdo em

(A) A ativista social e fundadora da ONG Olhar de Bia, Bia Martins, conversou com os participantes
sobre sua trajetéria profissional, abordando varios temas, como mercado, salde mental, desafios,
oportunidades e motivacao profissional (linhas 04 a 07).

(B) O projeto ir4 selecionar até 30 iniciativas de negécios de impacto que tenham como foco de atuagéo
a resolucéo de probleméticas socioambientais das ilhas de Belém (linhas 15 e 16).

(C) O objetivo é capacitar os pequenos negocios a trabalharem com o conceito da floresta em pé",
destacou a diretora técnica do Sebrae no Para, Domingas Ribeiro (linhas 29 e 30).

(D) Suane Barreirinhas, proprietéaria da Negritar Filmes, produtora de audiovisual com impacto social,
fala sobre a importancia de iniciativas como o NISA e das perspectivas profissionais (linhas 31 a 33).

03 O enunciado Podem se inscrever microempreendedores |nd|V|dua|s micro e pequenas empresas,
cooperativas e pessoas com ideias inovadoras no segmento socioam (linhas 16 a 18) € um caso
de

(A) pleonasmo.
(B) ordem inversa.
(C) conotacéao.

(D) discurso direto.

04 As informacdes constantes do quarto paragrafo do texto — [ dos negécios se dara
por meio de trilha de formagdo empreendede > eriodo em que os
empreendedores receberdo suporte de esy ; es e ferramentas
necessarias para consolidarem as ideias e fg
(A) a metodologia a ser seguida no NISA.
(B) aos motivos para a criagao do NISA.
(C) aos principios da criagdo do NISA.

(D) a importancia do NIS ra o Para.

05 Os dois primeiros para tex a ominantemente,
(A) narrativos.

(B) descritivos.

(C) expositivos.

(D) argumentativos.

06 Em A ativista social e fundadora da ONG Olhar de Bia, Bia Martins, conversou com 0s participantes
sobre sua trajetoria profissional, abordando varios temas, como mercado, saude mental, desafios,
oportunidades e motivacao profissional (linhas 04 a 07), a relagéo entre a informacao sublinhada e seu
referente se da por

07 Em A pro confou com a palestra “Ecossistema Nacional de Negocios de
Impacto”, ministrada pela especialista em investimentos e neg6cios socioambientais, Vivian
Rubia Ferreira, e foi acompanhada pela assessora especial da Secretaria Estadual de Meio Ambiente
e Sustentabilidade (Semas), na ocasi&o representando o titular do 6rgdo, Mauro O de Almeida; pelo
secretario executivo de Mudancas Climaticas da Prefeitura de Belém, Sérgio Brazdo, e pelas
empreendedoras Dona Nena e Prazeres dos Santos (linhas 08 a 14), o termo sublinhado é sinénimo de
(A) seguida.

(B) assistida.

(C) aprovada.

(D) proposta.




08 Em A ativista social e fundadora da ONG Olhar de Bia, Bia Martins, conversou com 0s participantes
sobre sua trajetéria profissional, abordando varios temas, como mercado, saude mental, desafios,
oportunidades e motivacao profissional (linhas 04 a 07), as virgulas antes e depois do nome da
palestrante indicam

(A) vocativo.

(B) énfase.

(C) hesitacéo.

(D) aposto.

09 Duas atividades semanais seréo ofertadas, de forma periddica, durante todo o ano. A Atividade A
sera realizada a cada quatro semanas, enquanto que a Atividade B a cada trés semanas. Ambas
serdo ofertadas logo na primeira semana do ano, de modo que 0 ¢ i0 de atividades sera
e Atividade A: semana 1; semana 5; semana 9; ...
e Atividade B: semana 1; semana 4; semana 7; ...
Considerando o ano como sendo de 52 semanas, o humero de semanas € ¢ izada
nenhuma das duas atividades sera
(A) 26.
(B) 24.
(C) 20.
(D) 12.

10 Em uma determinada acao social, foram
homens. Cada pessoa se inscreveu, nec
premissa, € correto garantir que houve
(A) ao menos uma oficin
(B) uma oficina com ao
(C) uma oficina com ao m S
(D) ao menos uma oficina g [ nenos uma oficina com 9 homens inscritos.

po de 99 mulheres e 81
oficina. Partindo dessa

a numeérica
2,3,4,1,1,2,2,
ermo sera o nime

11 Considerando a sequé

4,4,1,1,1,2,2,2,..),
€ correto afirmar que seu 8
(A) 1.
(B) 2.
(©) 3.
(D) 4.

S 0S dias chuvosos, ha trovoes e ventania.”
€ negada
(A) “Existe que néo ha trovées e nem ha ventania’.
(B) “Existe dia ue ndo ha trovées ou nédo ha ventania’.
(C) “Em todos os dias ndo chuvosos néo ha trovées e nem ventania”.
(D) “Em nenhum dia chuvoso, ha trovées e ventania”.

RASCUNHO



13 A figura abaixo apresenta as quadras de umaregido, em que as ruas sao representadas pelas linhas.
Uma pessoa que se encontrava no ponto O inicia sua caminhada na dire¢do apontada pela seta e, apos

seguir uma sequéncia de comandos do tipo “andar uma quadra a frente”, “virar a esquerda” ou “virar a
direita”, chega até o ponto F.

%

findara sua caminhada n
(A) A.
(B) B.
(C) C.
(D) D.

A Ja

14 Ao c
pessoa

har por uma regiao
te de certa esquin
dois quarteirbes
direita,;

s quarteirdes

elas e perpendiculares com quadras retangulares, uma
perfaz a seguinte sequéncia de comandos:
nte;

N

e vire
e andeu
Assim, chega ao S ino final. Para retornar de volta ao ponto de partida, a pessoa entdo se
posiciona em seu ponto de chegada, da meia-volta, apontando para a dire¢cdo de onde veio, e deve
seguir a sequéncia de passos:
(A) “ande dois quarteirdes para tras”, “vire a esquerda”, “ande trés quarteirdes para tras”, “vire a direita”,
“ande um quarteirdo para tras”.
(B) “ande um quarteirdo a frente”; “vire a direita”; “ande trés quarteirbes a frente”; “vire a esquerda”;
“ande dois quarteirdes a frente”.
(C) “ande um quarteirdo para tras”; “vire a direita”; “ande trés quarteirdes para tras”; “vire a esquerda”;
“ande dois quarteirdes para tras”.

(D) “ande um quarteirdo a frente”; “vire a esquerda”; “ande trés quarteirdes a frente”; “vire a direita”;
“ande dois quarteirdes a frente”.



15 Morando na mesma casa, Jodo, Maria, Tereza e Paulo, para poderem viabilizar suas diversas
atividades, estabelecem o seguinte acordo, que é cumprido por todos a risca:
“No dia em que Joao vai ao mercado e Maria vai a academia, Paulo fica em casa o dia inteiro
e Tereza pode fazer plantdo no hospital.”
Certo dia, Paulo se encontra com Jodo no mercado. Neste dia, é
informacgdes descritas, que
(A) Maria ndo vai a academia.
(B) Maria vai a academia.
(C) Tereza pode fazer plantdo no hospital.
(D) Tereza nédo pode fazer plantdo no hospital.

correto concluir, a partir das

16 Em certo periodo, séo ofertados simultaneamente trés cursos: Excelenma Empresarial, Gestéo de

Equipes, e o de Formacédo de Precos. Os cursos sédo ofertados em ios diferentes, de modo que

gualquer cidaddo pode se matricular até nos trés cursos, se assim o ificou-se, entdo, que
e 168 pessoas se inscreveram em ao menos um curso;

e 100 pessoas se inscreveram no curso de Formacao de Pregos

e 90 pessoas se inscreveram no curso de Gestao de

e 84 pessoas se inscreveram no curso de Excelénci

e 46 pessoas se inscreveram nos cursos de Exceléncia i estdo de Equipes;

e 40 pessoas se inscreveram nos cursos de E i i rmacédo de Precos;
e 36 pessoas se inscreveram nos cursos de : i ao de Precos

Com base nessas informacgdes, é correto afi se inscreveram em
exatamente dois cursos é igual a
(A) 120.
(B) 90.
(C) 74.
(D) 42.



INFORMATICA

17 Considerando as quatro liberdades do software livre, é correto afirmar que a

(A) utilizacédo do software, sem a necessidade de pagar por isso, € condi¢do suficiente para que este
software seja considerado livre.

(B) utilizacéo, estudo e melhoria do software sdo condi¢cdes necessarias para que este software seja
considerado livre.

(C) redistribuicdo e melhoria do software sdo condi¢cdes suficientes para que este software seja
considerado livre.

(D) utilizacao e proibicdo de qualquer tipo de monetizacdo sdo condicBes necessarias para que este
software seja considerado livre.

18 O WhastApp é um aplicativo para Smartphone que também pod
pessoais na versdo WhatsApp Web. Na configuragédo padréo, para a
utiliza a autenticag&o por
(A) login e senha.

(B) assinatura digital.

(C) certificado digital.

(D) QR Code.

utilizado em computadores
sApp Web, o usuario

19 No programa Microsoft PowerPoint 365, vers
criar um novo slide e iniciar a apresentacao, o
(A) Ctrl+M e F5

(B) Ctrl+P e Ctrl+N

(C) Shift+Ctrl+C e Shift+F5
(D) Ctrl+N e F10

para Windows, para
ser utilizados:

20 No programa Microso ams o0 li durante a realizacdo de uma videoconferéncia,
0 programa possui 0s recu ;
(A) levantar a mao e grava

ao o de Lingua Brasileira de Sinais.
2 plano de fundo personalizado.

22 No sist ows 10, é possivel organizar os arquivos de uma pasta utilizando a
rquivos. Neste caso, € correto afirmar que na ordenacao crescente

(A) o arquivo co OMPLICADO.TXT precede o arquivo com nome COMPLICADO.TXT.

(B) o arquivo com nome RELATORIO.PDF precede o arquivo com nome ANOTACOES.PDF

(C) o arquivo com nome ANOTACOES.TXT precede o arquivo com nome 10COMPLICADO.TXT.

(D) o arquivo com nome $FINANCEIRO.PDF precede o arquivo com nome 10COMPLICADO.PDF.

RASCUNHO



CONHECIMENTO SEBRAE

23 O Cadigo de Etica do Sistema SEBRAE estabelece que é vedado aos conselheiros, diretores,
empregados, estagiarios, bem como fornecedores e parceiros que, de forma direta ou indireta, se
relacionem com o sistema SEBRAE “receber qualquer tipo de presente, ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comissdo, doa¢do ou vantagem de qualquer espécie... para 0 cumprimento
de suas atividades ou para influenciar outro empregado do Sistema SEBRAE para o mesmo fim”.
Para o cumprimento dessa determinacado, ndo sédo considerados presentes os brindes com valores
menores ou iguais a

(A) R$ 500,00.

(B) R$ 400,00.

(C) R$ 200,00.

(D) R$ 100,00.

24 O Cadigo de Etica do Sistema SEBRAE estabelece que é/sdo direito(s) de todos os seus

dirigentes, empregados e estagiarios

(A) votar e ser votado para os cargos compativeis com o grau de escolaridade do cargo ou funcéo
gue ocupa.

(B) estabelecer interlocucao livre com colegas e superiores, podendo expor ideias, pensamentos e
opinides, inclusive para discutir aspecto controverso.

(C) trabalhar em ambiente informatizado, que preserve o sigilo das informa¢des dos usuérios e a
integridade fisica e psicolégica e o equilibrio entre a vida profissional e familiar.

(D) possuir Plano de Saude, Auxilio Alimentacdo, Vale Transporte, Plano de Previdéncia Privada,
Seguro de Vida em Grupo e Plano Psicolégico.

25 A Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais do Sistema SEBRAE, em sua versao
2.0 de 25/08/2022, estabelece que, a principio, os dados pessoais cadastrais coletados devem ser
armazenados em ambiente seguro e controlado por prazo minimo de

(A) 10 anos apés o términoda relacéo.

(B) 8 anos apods o término da relacgéo.

(C) 6 anos apods o término da relacéo.

(D) 4 anos apods o términoda relacao.

26 O Manual de Planejamento, Gerenciamento, Monitoramento e Avaliacdo da Estratégia, refere-se
a um conjunto de atividades repetidas de maneira recorrente, estruturadas e desenhadas para
produzir um resultado especifico para um determinado cliente, como um processo de

(A) controle.

(B) planejamento.

(C) negdcio.

(D) autonomia.

27 O Estatuto Social do SEBRAE/PA estabelece que um de seus associados, ditos instituidores, é a
(A) Universidade Federal do Para (UFPA).

(B) Federacéo da Agricultura e Pecuaria do Para (FAEPA).

(C) Camara dos Dirigente Lojistas do Para (CDL-PA).

(D) Associacédo dos Empreendedores Paraenses (ASEPA).

28 Na estrutura organizacional do SEBRAE/PA, de acordo com o seu Regimento Interno, aprovado
pela Resolucdo CDE N° 004/2023, o Comité de Compliance faz parte

(A) do seu Conselho Deliberativo Estadual.

(B) do seu Conselho Fiscal.

(C) da sua Unidade de Protecéo de Dados e Controle Interno (UPDCI).

(D) da sua Assessoria Juridica Institucional.

10



29 O Regimento Interno do SEBRAE/PA, aprovado pela Resolucdo CDE N° 004/2023, estabelece
gue a atribuicdo de gerir prestadores de servi¢os credenciados juntos a Instituicdo, na prestacao de
servigos de instrutoria e consultoria ao cliente, € de responsabilidade da

(A) Unidade de Administracdo e Suprimentos (UAS).

(B) Comissao Permanente de Licitacao (CPL).

(C) Unidade de Relacionamento Empresarial (URE).

(D) Unidade de Gestéo de Fornecedores (UGF).

30 Os conselheiros, diretores, empregados, estagiarios, bem como fornecedores e parceiros que, de
forma direta ou indireta, se relacionem com o sistema SEBRAE, tém que “Agir com probidade, retidéo,
lealdade e justica”. Essa obrigatoriedade consta, explicitamente, no Cédigo de Etica do Sistema
SEBRAE como

(A) postura moral.

(B) regras de conduta eletiva.

(C) deveres.

(D) normas flexiveis.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS RH ADMINISTRACAO

31 O setor de RH de uma determinada empresa preC|sa grama de Gestdo do
Conhecimento. Para isso, o gerente responsavel pela iCi 0S sobre o0 assunto a
partir da leitura do trecho de um livro: “Porém, g i [ [ om disso, e deve ter
como objetivo principal apoiar o desenvolvimg ' . iSs0, € necessario

Sobre as etapas da gestao do conheciment

(A) verificar o relatorio dasgtrés ultimas audite : ar possiveis problemas observados e suas
solugdes (se foram implémentada

(B) observar e verificar o Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), averiguar possivel ) icar, em O0rgaos internos da empresa, queixas

relativas ao local sinistrag
(C) implementar a gesta , inindo (quais sdo 0s processos de negdécio menos
adequados para atende isi de riscos do mercado.
(D) definir quais os conhe s e altamente desejaveis para a organizacdo, em
particular, aque S S cada atividade ou processo e conduzam a obtencéo
de vantag '

11



32 O setor responsavel pela area de Cargos e Salarios de uma determinada empresa esta reavaliando

a descri¢do de alguns cargos. Assim, iniciaram-se os estudos com o entendimento de que a descricao

de cargo tem que ser completa, envolvendo questdes basicas e diretas com relagdo ao cargo e ao seu

ocupante.

Considerando o que deve ser contemplado em uma descricdo de cargo, correlacione as colunas A e B.
COLUNA A COLUNA B

A) NOME DO CARGO ( ) E o local ocupado pelo cargo no organograma,
informando quem responde e que cargos comanda.

B) PERFIL DO OCUPANTE () Séo as tarefas inerentes ao cargo.

C) POSICAO NA ESTRUTURA () E o conjunto de comportamentos exigiveis para ocupar

0 cargo.
( ) E o conjunto de cara necessarias para o
D) FUNCIONALIDADE DO CARGO ocupante do cargo.
( ) Sao os desafios do ca
E) COMPETENCIAS responde sem

imediato sobr
F) RESPONSABILIDADE DO CARGO | ( ) E o titulo do

A sequéncia correta, de cima para baixo, é
(A)A,B,D,E, F,C.

(B)C, B, F, A, E, D.
(C)C,D,E, B, F, A.
(D)B, D, E, F, A, C.

33 Ao longo das dultima
contexto organizacional.
engrenagem da organizacag
justa e obrigatéria essa
recompensas. E dos co
promocdes, as participag
certamente 0 mais importa
Recursos Hum

cente valorizagdo dos recursos humanos no
era considerado mais uma peca na imensa
o fonte de vantagem competitiva. Assim, é
as, a qual se concretiza por meio das
nsas, entre os quais estéo os elogios, as
entos, 0S acessos a programas de capacitacao,

5 em congressos €
€ a remuneracao.

dida como a contrapartida econémica e/ou financeira de um
a pessoa.
re das caracteristicas herdadas dos pais e das influéncias que o meio
as pessoas.
udanca no comportamento da pessoa pela incorporacdo de novos
hecimentos e habilidades.
( )A volve muitos aspectos, tais como 0s sociais, psiquicos, organizacionais,
econd stitucionais, politicos e éticos.
A sequéncia correta €
(A)V,F, F, V.
B)V,V,F, F
(C)F, F,V, V.
(D)F, V,F, F

A remuneracgéao d
biente exerce s
emuneracao é

12



34 O setor de Remuneracao e Beneficios de uma determinada empresa precisa reestruturar 0 seu
sistema de remuneracao. Mas, para isso, o Analista de RH iniciou a andlise dos objetivos do sistema
remuneratoério presente na literatura de gestdo de pessoas. De acordo com Franga (2012, p. 68),
0s objetivos do sistema de remuneracdo do ponto de vista do empregado, ele deve permitir e
estimular um 6timo desempenho no trabalho, levando a obtencdo de ganhos cada vez mais
maiores. Do ponto de vista da organizacdo, esse sistema deve comprometer os empregados
com os objetivos organizacionais, trazendo resultados que compensem os altos custos da folha
de pagamento.
Sobre os objetivos do sistema de remuneracgdao, é correto afirmar que
(A) deve circular de forma rapida e eficiente por toda a organizacéo e ser compartilhado para ter maior
impacto.
(B) deve controlar os custos, haja vista que os gastos com a folha de pagamentos constituem grande
parcela das despesas organizacionais.
(C) deve elaborar um cronograma que especifique todas as datas ‘€ | das atividades a serem
desenvolvidas.
(D) consiste em receber da cupula administrativa orientacdes quanto a 3s_humanos
gue deve ser adotada.

a de Treinamento e
gque o processo de

35 O gestor de RH de uma determinada empresa precisa
Desenvolwmento para 0s funC|onar|os da empresa. Para

(A) um processo que mede as aptiddes e traco minando um indice
gque é comparado com escores ponderado

(B) um processo que busca candidatos g mpresa no mercado de
trabalho.

(C) um processo que compgte em termos de
(D) um processo de longafprazo que visa a ape as capacidades e motivagdes dos empregados,
a fim de torna-los futuros mem izacao.

36 A percepcao de bem-
expectativas de vida é o
(A) treinamento.

(B) gestéo de desempenh
(C) gestéao do conhecimen

, a partir de ' dividuais, ambiente social e econémico e
eito de

0 precisa fazer a selegcdo de um novo gestor responsavel
0 novo gestor é fundamental e estratégico para o setor de RH de uma
d0 desse profissional devem ser elencadas algumas tarefas. E
estor de Treinamento e Desenvolvimento:

necessidades de treinamento na organizagao.

rticipe inativamente do processo de formagao.

tamento externo e interno com os aprendizes.

al e garantir que haja clareza quanto ao papel e as responsabilidades do

ara realizar a
uma das tarefas

(D) medir o des
funcionario.

38 Sobre o Programa de Menor Aprendiz, previsto na Lei n°® 10.097, de 19 de dezembro de 2000, é

correto afirmar que

(A) o trabalho do menor aprendiz podera ser realizado em qualquer local, independente da sua
formacao, do seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social.

(B) o contrato de aprendizagem podera ser estipulado por mais de quatro anos.

(C) a duracao do trabalho do aprendiz ndo excedera seis horas diarias, sendo vedadas a prorrogagéo
e a compensacao de jornada.

(D) é proibido qualquer trabalho a menores de quinze anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir dos doze anos.
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39 Esta entre as atribuicfes do gestor de RH decidir quais 0s recursos humanos necessarios para atingir
0s objetivos organizacionais, dentro de um determinado periodo de tempo, definindo antecipadamente
guais a forca de trabalho e os talentos humanos necessarios para a realizacdo da a¢ao organizacional
futura. Essa tarefa consiste no planejamento

(A) de cargos e saléarios.

(B) de treinamento.

(C) da selecéo de pessoal.

(D) de recursos humanos.

40 O Coordenador de RH de uma determinada empresa precisa adotar um procedimento sistematico
para coletar, armazenar, manter, combinar e validar dados necessarios a organizagdo a respeito de
seus recursos humanos, atividades pessoais e caracteristicas das unidades organizacionais.

Essa premissa se refere ao conceito de

(A) sistemas de folha de ponto.

(B) sistemas de informacédo de recursos humanos.
(C) sistemas de remuneracao e beneficios.

(D) sistemas de gestdo do desempenho.

0 com que o mercado
exija das organizagfes que inovem e se adaptem contlnuame 0, Novos participantes
surgem e desafiam as organiza¢cdes com processg der as demandas do

ambiente externo, as organizagdes precisam

(A) relevar a andlise do ambiente, pois sua g ia é 5 lonada as incertezas
do mercado.

(B) analisar o contexto, especialmente aqu 1, identificando*ameacas e oportunidades,

restricdes e contingéncia
(C) concentrar-se nos €ssos internos a € ao para consolida-los e impedir que sejam
modificados, em quaisq ' ente externo.
(D) manter-se em interag
participacdo no mercado

aliacdo de desempenho da sua equipe e constatou
ados. A partir disso, tomou as seguintes atitudes:
para apresentar a equipe na reunido de feedback

, etas solidas, mas também desafiadoras para melhorar
falhas identificadas, do os limites de cada trabalhador.

esconfiou do resultado e decidiu ignora-lo, pois avalia que, no geral, todos se dedicam ao
abalho e, recente te, ttém entregado bons resultados.

idi esultados da sua equipe com os resultados das demais equipes da
ntificar a possibilidade de processos da organizacao estarem afetando
uitos problemas podem ter uma origem sistémica.

()

Estd/Estéo c
(A) 1l, apenas.
(B) l'e lll, apenas.
(C) lle IV, apenas.
(D) I, e IV, apenas.
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43 Segundo Chiavenato (2003, p. 121),
A Teoria das Relagcdes Humanas constatou a influéncia da lideranga sobre o
comportamento das pessoas. Enquanto a Teoria Classica enfatizava a autoridade formal
- considerando apenas a chefia nos niveis hierarquicos superiores sobre 0s niveis
inferiores nos aspectos relacionados com as atividades do cargo.

A respeito do conceito lideranca, indique com V (verdadeiro) ou F (falso) as assertivas abaixo.

() Restringe-se a alta administracéo da organizacéo, sendo atribuida especificamente a suas
autoridades formais.

() Aposta e confia nas outras pessoas, considerando suas capacidades técnicas, habilidades
e inteligéncia emocional.

() Influencia e manipula a mentalidade e o comportamento das pessoas com quem convive na
organizagao.

() Inspira aqueles com quem divide o ambiente de trabalh
para o atingimento de objetivos pessoais.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é

(A) V-V-V-F.

(B) V-F-V-V.

(C) F-V-V-F.

(D) F-V-F-F.

cionando suas habilidades

44 Determinada empresa do ramo de alimenta periodo do Cirio de
Nazaré, evento religioso que acontece anualme - i turistas. Seu maior

(A) envolver a tomada de decisbes que i i Uturo, de modo”a reduzir incertezas para
possibilitar a realizagéo de resultados.

0 que tudo seja realizado dentro dos padrbes

idades de ajustes e prevencoes.

(C) elevar o grau de ca ¢ i isO a
fundamentadas em baseg i ente e do passado.

(D) agregar um conjunto ormas) que influenciam o clima futuro de

uma empresa, sendo o resu entre pessoas, como elas interagem entre siem um

nivel de qu

(D) a andlise e e andidatos com perfil compativel ao definido no processo seletivo.

RASCUNHO
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46 Por meio da educacdo corporativa, as organizacdoes tém o desafio de estabelecer praticas
coordenadas de estimulo a aprendizagem continua e de aquisicdo de competéncias em funcéo de seus
objetivos e metas. Para mobilizar e comprometer as pessoas com as estratégias de educacao
corporativa, as organizacfes devem
I. incluir nos programas de aprendizagem os clientes, fornecedores, parceiros e comunidade,
para, assim, desenvolver uma conexao e influenciar na melhoria e prospeccao da empresa.
Il. considerar que a educacao corporativa é caracterizada pela presenca de um espaco fisico
destinado a treinamentos com aulas expositivas e palestras conceituais, sendo esse formato
suficiente para o desenvolvimento de competéncias que pressupdem a proatividade.
Ill. entender que a educacao corporativa ndo se trata apenas de qualificacdo da mao-de-obra da
organizagdo, mas inclui também a maneira de pensar, agir, liderar e trabalhar.
IV. entender a educacgéo corporativa como um sistema que mtegra conceitos como gestédo do
conhecimento, gestéo por competéncias e aprendizagem or cional.
Esta/Estao correta(s)
(A) Il, apenas.
(B) Ill, apenas.
(C) le IV, apenas.
(D) I, 1l e IV, apenas.

47 A gestéo por competéncias € um sistema que propde o alln sfor¢os nos diferentes
niveis da organizacao (a saber: individual, coletivg horar o desempenho
da empresa. Nesse sentido, essa metodologia resa deve possuir 0
dominio de certas competéncias que a difere ent@’de competéncias

(A) identifica-se o gap ou a lacuna de cop entre as competéncias
esperadas ou necessarias a organizace Sua estratégia,”e aquelas ja disponiveis
internamente.

(B) descrevem-se 0s c
usualmente envolvendo
(C) aplicam-se questionari
responder sobre a impor
de satisfacao que este re
(D) pode-se utilizar dos r
treinamento, sendo que é

ortamentos passivels e servagéo ou ndo no ambiente de trabalho,

a é apresentada e o individuo é solicitado a
cicio das suas rotinas de trabalho e o grau

na de desempenho para estruturar programas de
devem suprir tal lacuna.

dades para criar o futuro que realmente gostariam de

a saude tem buscado promover e alimentar o ciclo de aprendizagem
inio pessoal, modelos mentais, visdo compartilhada, aprendizado em
m exemplo da disciplina pensamento sistémico € o seguinte:

suas crencas e pensamentos arraigados em relagdo ao trabalho.

s sobre 0 ambiente e sobre as pessoas que acabam por contribuir para

e tentam muda-los.

re os setores da empresa permite que os colaboradores consigam “ver” o
todo empresarial como uma s6 entidade, e nao diferenciado por setores, departamentos, divisdes, etc.
Além disso, sao estimulados a perceber eventos distantes no tempo e no espac¢o conectados em um
mesmo padrdo, que, em geral, ndo é aparente.

(C) a equipe de vendas passou por um problema e o compartilhou na reunido geral. As pessoas da
equipe de pés-atendimentos, apos ouvirem toda a situagao, sugeriram possiveis caminhos por eles ja
tomados em situagdo semelhante. O mesmo foi feito pela equipe de atendimento.

(D) € a visdo da empresa ser referéncia em servi¢cos de salude. Todas as pessoas que nela trabalham
possuem a clareza dessa imagem de futuro e estdo genuinamente engajadas em alcanca-la.

cinco disciplinas:
samento sistémi
es discutem so
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49 Determinada empresa contratou estagiarios para auxiliarem nas atividades de rotinas

administrativas. Para estar em conformidade com a Lei n® 11.788 de 2008 essas contratacdes devem

considerar o seguinte:

(A) a duracdo do estagio, na mesma parte concedente, ndo podera exceder 2 (dois) anos, exceto
guando se tratar de estagiario portador de deficiéncia.

(B) na hipdtese de estagio ndo obrigatorio, o estagiario ndo podera receber bolsa ou outra forma de
contraprestagao.

(C) sempre que o estagio tiver duracdo igual ou superior a 1 (um) ano, é assegurado ao estagiario
periodo de recesso de 15 (quinze) dias, a ser gozado preferencialmente fora de suas férias escolares.

(D) fica dispensada para os alunos do ensino médio a contratagdo de seguro contra acidentes pessoais
do estagiario.

apel da Gestado de Pessoas e
falso, as afirmativas

50 Para melhorar a performance, as organizacdes vém consolidando g

ampliando a atuacao dos profissionais de RH. Assinale como V (verda

abaixo, acerca da atuacdo do Consultor Interno de Recursos Humanos

( ) Fomenta o aumento da capacidade produtiva e o desenvolv de modo a

favorecer as organizacoes para que se mantenham competiti

( ) Orienta a organizacdo, em um processo

desenvolvimento coletivo. Exerce atividade de

agilidade das acdes da organizacao.

() Atua em mudancgas culturais, estruturai )1(e]e] ais e de organizagéo

do trabalho. Cria politicas adequa i dade de negocio e

transforma a organizacdo em u

() Facilita a manutencdo da flg

otimizem a articulacéo dos rec 3@, preparando-a para se adaptar aos desafios

do ambiente.

A sequéncia correta, de
(A) V-V-F-F.
(B) V-F-F-V.
(C) F-V-V-V.
(D) F-F-V-V.

para baixo, €

UNHO
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